SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC / SETEC

e 1 )
INSTITUTO FEDERAL DE I
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA -~
. Departamento de Selecao

CIDADE BAGE
INSTRUCOES GERAIS

1 - Este caderno de prova é constituido por 40 (quarenta) questdes objetivas.
2 - A prova terd duracdo maxima de 04 (quatro) horas.

3 - Para cada questdo, sdo apresentadas 04 (quatro) alternativas (a — b — ¢ — d).

APENAS UMA delas responde de maneira correta ao enunciado.

4 - Apos conferir os dados, contidos no campo Identificacdo do Candidato no Cartdo de

Resposta, assine no espaco indicado.

5 - Marque, com caneta esferografica azul ou preta de ponta grossa, conforme exemplo

abaixo, no Cartdo de Resposta — unico documento valido para correcao eletrénica.

Ol XOXD

6 - Em hipotese alguma, havera substituicdo do Cartdo de Resposta.
7 - Nao deixe nenhuma questdo sem resposta.

8 - O preenchimento do Cartdo de Resposta devera ser feito dentro do tempo previsto

para esta prova, ou seja, 04 (quatro) horas.

9 - Serao anuladas as questdes que tiverem mais de uma alternativa marcada, emendas

e/ou rasuras.

10 - O candidato s6 podera retirar-se da sala de prova apés transcorrida 01 (uma) hora
do seu inicio.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conforme Robbins (2012), os valores sdo conviccdes basicas que envolvem o julgamento
do que se acredita ser CORRETO, bom ou desejavel.

Sobre valores, é correto afirmar que

todos os seres humanos contam com uma hierarquia de valores, os quais tendem a ser
estaveis ao longo da vida.

os valores ndo estao sujeitos a ambiguidade.

a explicitagao de valores estd atrelada ao feedback continuo dentro das organizagoes.

os valores impostos pela empresa devem ser internalizados pelo colaborador, sob pena de
queda no desempenho profissional e organizacional.

De acordo com Cecconello e Ajzental (2008), no que compete a fundamentagdo para a
proposicao do Plano de Negdcio, € CORRETO afirmar que

um Plano de Negdcio ndo necessita de uma justificativa fundamentada, pois é, em si,
autorreferenciado.

um Plano de Negécio deve contar com fatos e indicadores que agreguem credibilidade a
proposta.

a funcdo da pesquisa exploratoria é privilegiar os recursos humanos na elaboragdo do
Plano de Negdcio.

a fundamentacdo para a proposicdio do Plano de Negdcio deve ser realizada
exclusivamente pelo drgdo publico financiador do empreendimento.

De acordo com Cecconello e Ajzental (2008), um Plano de Negdcio parte de uma
fundamentacdo que |Ihe dé sentido e justificativa. Nesse sentido, é preciso delimitar o
problema que se quer resolver. Podem ser consideradas formas de delimitacdo do
problema a identificacdo da oportunidade de um novo negdcio ou da necessidade de
mudanga em um negocio existente,

Quanto ao Plano de Negdcio, € CORRETO afirmar que

as oportunidades limitam-se a novas fungdes para produtos ou servicos existentes.

as oportunidades diferem quando sdo comparadas uma empresa nova € uma empresa
existente.

a elaboragdo do plano de negocio contempla somente empresas novas.

as oportunidades sdo observaveis por meio dos sinais emitidos pelo mercado ou
identificados pelo empreendedor.

. Segundo Robbins (2012), a atitude € uma predisposicédo do individuo sobre uma situagao.

Ela envolve componentes cognitivos, afetivos e comportamentais.

Uma expressao de dissonancia cognitiva acontece quando

atitudes e comportamentos ocorrem de forma compativel e complementar.
atitudes e comportamentos sdo incompativeis.

ha sensacdo de conforto diante de uma situacao positiva.

a empresa adota politicas para compartilhamento de conhecimentos.
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De acordo com Cecconello e Ajzental (2008), a compreensao do contexto da empresa nova
ou existente é decisiva para minimizar riscos ao fazer investimentos. Por isso, o0 ambiente
€ um fator estratégico para a empresa.

Sobre ambiente, € CORRETO afirmar que

a ameacga de novos entrantes, fornecedores e poder de barganha sdo exemplos de
elementos presentes no microambiente externo da empresa.

os fatores que exercem influéncia direta sobre a empresa estdo contemplados no
macroambiente.

os fatores de alcance mais amplo e que influenciam o setor e empresas nele relacionadas
estdo contemplados no microambiente.

0s recursos, capacidades, competéncias e competéncias essenciais estdo contemplados no
microambiente externo da empresa.

O Modelo das 5 Forcas de Porter tem sido amplamente apontado como uma ferramenta
estratégica para analise da atratividade da estrutura de uma industria.

As cinco forgas de Porter estdo corretamente contempladas em qual alternativa?

Ameaca de novos entrantes, poder de barganha dos clientes, ameaca de produtos ou
servigos substitutos, poder de barganha dos fornecedores e rivalidade entre competidores
existentes.

Clientes, competidores, fornecedores, complementadores e empresa.

Comunicagao entre stakeholders, comunicacao entre clientes, ingresso de novos produtos
e servicos, empowerment, poder de barganha dos fornecedores e rivalidade entre
competidores existentes.

Participacdo nos lucros, poder de barganha dos clientes, ameaca de produtos ou servicos
substitutos, poder de barganha dos fornecedores e rivalidade entre competidores
existentes.

No inicio da historia das empresas, a direcdo e a propriedade eram realizadas pelas
mesmas pessoas. Com o tempo e o crescimento das empresas, houve uma separagdo
entre propriedade e controle nas empresas.

Neste contexto, € CORRETO afirmar que

a separacao entre propriedade e controle permite que direcdo e controle permanecam sob
a responsabilidade de proprietarios e investidores.

a relagcdo de agenciamento ocorre quando o proprietario assume integralmente o controle
da empresa.

a separagao entre propriedade e controle permite que individuos mais especializados
conduzam a administracao da empresa.

0s mecanismos de governanca sao necessarios somente no caso de grandes
empreendimentos.

Sobre aliancas estratégicas, ¢ CORRETO afirmar:

Sdo parcerias entre empresas para combinacado de recursos, capacidades e competéncias.

Joint-venture ocorre quando ha aquisicdo de uma empresa sobre outra.

Aliancas sem participacdo aciondria ocorrem quando duas ou mais empresas criam uma
empresa independente, combinando partes de seus ativos.

Impedem combinacgGes de recursos, devido as especificidades das empresas participantes.
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9. Conforme Robbins (2012), comprometimento organizacional envolve trés dimensdes
distintas: comprometimento afetivo, comprometimento instrumental e comprometimento
normativo.

Entende-se comprometimento organizacional como

a) o conjunto de valores, crengas e visdes de mundo do individuo.

b) o conjunto de critérios de avaliagbes utilizados pelas empresas para qualificar o
desempenho individual.

Cc) o grau de identificagdo que o trabalhador tem com uma empresa e seus objetivos e o
desejo de manter-se como parte dela.

d) a intensidade do compartilhamento de informacdes e negociagdes feitas entre a alta
geréncia e os colaboradores do nivel operacional.

10.A estruturacdo da empresa congrega aspectos como visdo, missdao, valores e objetivos.
Sobre a missdao, ¢ CORRETO afirmar que

a) representa o conjunto de principios e normas da empresa.

b) sintetiza a visdao de futuro da empresa.

c) tem um propdsito Unico a sua realizacdo quando da fundacdo da empresa.
d) pode ser alterada para se adaptar as novas estratégias da empresa.

11.Um dos grandes desafios para as organizagoes € o atendimento de todo o mercado com
uma oferta Unica. Por isso, é preciso subdividir o mercado em subgrupos que apresentem
caracteristicas semelhantes e que possam ser abordados de forma homogénea com uma
dada oferta.

Esse processo denomina-se

a) estratégia corporativa.

b) analise de cenario externo.
c) segmentacao de mercado.
d) funcdo transacional.

12.Na abordagem de cadeia de valor, a empresa € desagregada em suas atividades de
relevancia estratégica para compreender seus comportamentos em custos e potenciais de
diferenciacdo, com vistas a obter vantagem competitiva. Dessa forma, € possivel agregar
valor a um produto ao executar uma ou mais atividades primarias e/ou de apoio a um
custo menor ou com maior eficiéncia.

Sao atividades de apoio:

a) logistica interna e operagoes.

b) logistica externa e operacdes.

c) marketing e vendas.

d) infraestrutura e desenvolvimento de tecnologia.
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13.0 regime fiscal das empresas é complexo. Sdo diversos os impostos incidentes sobre as
atividades empresariais.

Sobre os impostos, € CORRETO afirmar que

a) o Imposto Sobre Servigos (ISS) é aplicado pelas prefeituras e sua aliquota varia conforme
0 municipio.

b) o Imposto Sobre Servigos (ISS) é aplicado diretamente pela unido e sua aliquota varia
conforme o tipo de servigo.

c) o Programa de Integracdo Social (PIS) é uma contribuicdo social de natureza estadual.

d) o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) é um imposto federal incidente
exclusivamente sobre produtos industrializados nacionais.

14.Segundo Vergara (2012), empresas precisam de pessoas motivadas para a realizacao do
bindmio produtividade-qualidade. Por isso, o tema motivacao tem sido preocupacgdo de
inimeros tedricos. A Teoria de Herzberg, da década de 1960, deu destaque a questdo da
satisfacdo dos individuos e a fatores que explicam o comportamento das pessoas no
ambiente de trabalho.

Sao os dois fatores propostos por Herzberg:

a) higiénicos e motivacionais.

b) salarios e beneficios sociais.

c) autorrealizagcao e reconhecimento.
d) talentos e forgas ocultas.

15.0 papel do lider é provocar a motivagdao nas pessoas, para que os objetivos da empresa
sejam alcangados. O ditado que diz “manda quem pode, obedece quem tem juizo” melhor
se enquadra em que estilo, segundo a Teoria dos estilos de lideranca?

a) Democratico.
b) Laissez-faire.
c) Todas as alternativas estdo corretas.
d) Autocratico.

16.0 feedback é a realimentacdo de um processo, com informacbes. Sobre o feedback, é
CORRETO afirmar que

a) o feedback continuo é um recurso para controle do grupo.

b) o feedback impede a revisdo de posicOes e ajustes estratégicos.

Cc) o feedback deve ser evitado pela empresa no caso de desempenho deficiente.
d) o feedback continuo é um recurso de aprendizagem individual.

17.De acordo com Robbins (2012), os administradores precisam de habilidades técnicas,
humanas e conceituais, para atingirem seus objetivos. As habilidades humanas referem-se
ao comportamento organizacional, cujo campo de estudos investiga

a) o impacto dos individuos, grupos e a estrutura organizacional sobre o comportamento das
pessoas nas organizagoes.

b) o impacto da intervencao da chefia sobre o comportamento individual.

c) a eficiéncia do sistema de gestdo de recursos humanos sobre os recursos organizacionais.

d) as relagdes interorganizacionais e seu impacto sobre o comportamento individual.
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18.Sobre as propriedades das curvas de indiferenca sao feitas as seguintes afirmacoes:

I. Curvas de indiferenca sdo sempre convexas em relagdo a origem;

II. Curvas de indiferenca mais distantes da origem representam cestas de consumo mais

desejadas;

ITII. Curvas de indiferenca nunca se cruzam, exceto quando os bens sdao complementares.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s)

a) I, apenas.

b) I ell, apenas.
c) II elll, apenas.
d) I, 1II eIIl.

19.Se um consumidor preferir a cesta de consumo 1 = (x1, x2) tendo a sua disposicao
também a cesta de consumo 2 = (y1, y2), é correto afirmar que

a) a cesta de consumo 1 é estritamente preferivel a cesta de consumo 2.

b) os bens das cestas de consumo 1 e 2 sao substitutos.

C) os precos da cesta de consumo 1 sdo menores que os precos da cesta de consumo 2.
d) a cesta de consumo 1 é igual ou melhor que a cesta de consumo 2.

20.A funcdo utilidade de um consumidor é dada pela seguinte equagao:

W
Ulpl,pl.w) =
P

Assim sendo, € correto afirmar que

a) o aumento no preco do bem 1 (pl) reduz a utilidade (U).

b) um aumento do salario (w) provoca aumento da utilidade (U) se os bens forem bens

superiores.

c) um aumento no preco do bem 2 (p2) ndo afeta a funcdo utilidade, se os bens forem bens

normais.

d) um aumento no preco do bem 1 (p1) ndo afeta o consumo do bem 2 para a mesma funcao

utilidade.

21.Considere a curva de demanda ao
lado

I. O coeficiente angular da curva é
negativo.

II. A elasticidade-preco da demanda
¢é fixa ao longo da curva.

III. As variacbes de preco e
quantidade tém sentidos
opostos.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s)

a) I, II eIIl.
b) I, apenas.
c) I elll, apenas.
d) II e IlI, apenas.
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22.Considerando-se uma isoquanta qualquer, é correto afirmar que

a) sdo decrescentes da direita para a esquerda.

b) a taxa marginal de substituicdo técnica é negativa.

Cc) apenas sao tangenciadas quando um dos produtos tem subvencdo na producao.

d) a taxa marginal de substituicdo técnica € positiva quando a produtividade marginal é
maior que zero.

23.A curva de possibilidades de producdo de uma firma revela as possibilidades de produzir
dois bens com o mesmo custo total.

Graficamente, é correto afirmar que

a) as curvas de possibilidade de producdo sdo convexas em relagdo a origem.

b) os pontos limite indicam a producdo de apenas um dos produtos.

c) os Isocustos tangenciam as curvas de possibilidade de produgao em seu ponto étimo.
d) nenhuma das alternativas anteriores.

24.Em relagdo a Ordem EconOGmica e Financeira e aos Principios Gerais da Atividades
Econbmicas, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, sdo feitas as afirmagoes
seguintes:

I. Constam como principios, dentre outros, a livre concorréncia, a defesa do consumidor,
o monopdlio estatal de atividades estratégicas e a propriedade privada.

II. E garantido o direito & propriedade privada e esta atendera sua funcdo social.

III. Consta como infracdo exercer de forma abusiva posicdo dominante no mercado,
entendida como concentracdo de 40% do mercado.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s)

a) II, apenas.

b) I, II e III.

c) I elll, apenas.
d) II e III, apenas.

25.Considerando o mercado de trabalho classico, em que o nivel de produgdo é funcdo do
capital e do trabalho, um remunerado pelo lucro e outro pelo salario, € INCORRETO
afirmar que

a) o salario real representa o custo de sobrevivéncia e reproducdo da forga de trabalho.
b) cada firma maximiza seu lucro quando o produto marginal do trabalho se iguala ao salario
real.

c) a oferta de trabalho da economia é sensivel ao salario real.
d) a producdo das firmas depende do capital e do trabalho empregado.
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26.De acordo com a Teoria das Vantagens Comparativas, o comercio internacional é
decorrente dos seguintes raciocinios:

I. Duas nagdes apresentam custos de producgdo diferentes entre si.

II. Uma nacgdo sempre exportara os produtos que produzir com custos de producao
relativamente menores.

III. Se uma nacdo tem vantagem na producdao de dois produtos em relacdo a outra, ira
produzir ambos, independente dos custos de produgdo da outra.

IV. O comércio sempre é vantajoso para ambas as nacoes.

Estdo corretas apenas as afirmativas

a) Ielv.
b) II e III.
c) I, Il elV.
d) I e III.

27.0 aumento da formacgdo bruta de capital fixo eleva a taxa de acumulacdo de capital na
sociedade.

Entre outros fatores, isto decorre por

a) aquisicao de maquinas e equipamentos novos e usados.

b) estoques do ano anterior.

c) investimento no mercado de agles, o que possibilita a capitalizacdo das empresas.

d) aquisicao de maquinas e equipamentos nacionais novos e internacionais novos e usados.

28.A curva de Phillips apresenta um trade-of entre inflagdo e desemprego no curto prazo.

Considerando isso como verdadeiro, é correto afirmar que

a) os salarios reais tendem a serem maiores com a elevacdo das taxas de inflagdo.

b) a inflacdo tem relacdo positiva com pleno emprego.

c) as firmas tém incentivo a contratar mais méao de obra quando a inflacdo é crescente.

d) os deslocamentos da curva de demanda agregada pressionam a inflacdo e o desemprego
no mesmo sentido no curto prazo.

29.Em economia fechada, considerando a equacdo S = (Y - T - C) + (T - G), atribuindo os
valores hipotéticos de renda das familias = $ 29, os tributos pagos pelas familias de $ 11,
o consumo das familias de $ 17, o montante da receita tributaria = $ 19 e os gastos
publicos = $ 13, afirma-se que

a) o investimento total é de $6 e a poupanca € de $ 5.

b) a poupanca privada é de $ 5 e poupanca publica é de $ 12.
c) o investimento é de $ 7 e a poupanca privada é de $ 1.

d) a poupanca privada € de $ 6 e os tributos totais séo de $ 8.
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30.Um fator INCORRETO na explicagdo da inclinagdo negativa da curva de demanda
agregada, no curto prazo, com tudo o mais permanecendo constante, é que:

a) o efeito riqueza, causado pela diminuicdo dos precos, eleva o consumo de bens e servigos.

b) o efeito taxa de juros, ocasionado pela redugao dos precgos, permite que os excedentes de
renda sejam convertidos em investimentos.

c) o efeito taxa de inflagdo, ao elevar os pregos, diminui a demanda por bens, servigos e as
taxas de juros.

d) o efeito taxa de cambio, resultante da queda dos precos, deprecia a moeda, estimulando a
exportacao e diminuindo a importagao.

31.Para atingir a meta do superavit primario nas contas publicas nacionais, o Governo Central
decide contingenciar o orcamento da rede federal de educacao e de outras unidades
orcamentarias da unido.

Essa acdo representara

a) reducgdo da Demanda Agregada, com sua curva se deslocando para a esquerda.
b) aumento da Demanda Agregada, com sua curva se deslocando para a esquerda.
c) reducdo da Demanda Agregada, com sua curva se deslocando para a direita.
d) aumento da Demanda Agregada, com sua curva se deslocando para a direita.

32.Considerando uma propensdao marginal a poupar de 0,2, uma politica fiscal expansiva de
gastos, na ordem de $ 30 bilhdes, repercute de que forma na demanda agregada no curto
prazo, ceteris paribus?

a) eleva a demanda agregada em $ 24 bilhdes.
b) reduz a demanda agregada em $ 24 bilhdes.
c) eleva a demanda agregada em $ 54 bilhdes.
d) eleva a demanda agregada em $ 150 bilhdes.

33.A forma que melhor repercute na elevacdao da Demanda Agregada em uma crise
econdmica no curto prazo, por parte das politicas macroeconémicas, é

a) manter o orcamento publico equilibrado.

b) expandir o gasto publico.

c) adotar politicas monetarias expansivas e fiscais neutras.
d) o mercado tende a se ajustar sem interferéncia estatal.

34.NAO se refere as estruturas cldssicas de mercado a seguinte afirmacéo.

a) a demanda é elastica para pregos acima do preco de equilibrio e inelastica para precgos
abaixo do preco de equilibrio.

b) a curva de receita média da firma monopolista € a curva de demanda do mercado.

c) a firma, individualmente na concorréncia perfeita, € incapaz de alterar o prego do produto,
definindo, assim, apenas a quantidade a ser vendida, pois o preco ¢ fixado pelo mercado.

d) a monopsbnio é caracterizado pela existéncia de muitos vendedores e um Unico
comprador.
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35.Vanessa vai financiar um carro no valor de R$ 30 mil, pelo método PRICE. Sabendo que a
taxa de juro efetivo sera de 2,5%am e que o prazo sera de 5 anos, a parcela mensal a ser
paga pela Vanessa sera de

a) R$ 8.543,47
b) R$ 863,04
¢) R$ 970,60
d) R$ 600,00

36.A empresa V&L S.A. esta financiando um silo de armazenamento. Sabe-se que o método
utilizado é o da tabela PRICE, a prestacdo paga é de R$ 5.727,35, num periodo de 48
meses e a taxa de juros efetivo é de 0,97%.

Assim, o montante pago pelo silo financiado sera de

a) R$ 230.000,00
b) R$ 222.434,28
c) R$ 27.821,92
d) R$ 218.956,95

37.Em relagdo aos Empreendimentos de Economia Solidaria, afirma-se que sua racionalidade
consiste

a) na maximizacdo do lucro por meio da otimizacdo do fator trabalho, eliminando
desperdicios.

b) no interesse dos trabalhadores em garantir o sucesso do empreendimento, aprimorando o
processo produtivo, eliminando desperdicios.

c) na criagdo de espacgos ludicos, dissociados das necessidades objetivas de producdo e
comercializacdo de bens e servicos.

d) na producao de bens e servicos de forma artesanal, em nichos de mercado que propiciem
renda aos trabalhadores.

38.Em uma organizagdo cooperativa o valor monetario que pertence aos associados e nao
pode ser distribuido denomina-se

a) fundo Solidario.

b) fundo de Reserva.

c) fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.
d) fundo Indivisivel.

39.Dos direitos que competem aos associados as cooperativas, NAO estd incluido:

a) participar de todas as operacdes da cooperativa.
b) examinar livros e documentos.

c) receber lucro sobre capital investido.

d) convocar assembleia.

40.Dentre as tendéncias do cooperativismo na atualidade, NAO se inclui

a) o incremento do nivel de cooperacdo entre pessoas, grupos, atividades e regides.
b) as estruturas organizacionais cada vez mais enxutas.

C) a gestdo autocentrada na lideranga cooperativista.

d) o aumento de fusdes entre cooperativas.
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