
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

MEC / SETEC 

 

 

CIDADE  VENÂNCIO AIRES 

INSTRUÇÕES  GERAIS 

1 - Este caderno de prova é constituído por 40 (quarenta) questões objetivas. 

2 - A prova terá duração máxima de 04 (quatro) horas. 

3 - Para cada questão, são apresentadas 04 (quatro) alternativas (a – b – c – d). 

APENAS UMA delas responde de maneira correta ao enunciado.  

4 - Após conferir os dados, contidos no campo Identificação do Candidato no Cartão de 

Resposta, assine no espaço indicado. 

5 - Marque, com caneta esferográfica azul ou preta de ponta grossa, conforme exemplo 

abaixo, no Cartão de Resposta – único documento válido para correção eletrônica. 

a                    c         d 

6 - Em hipótese alguma, haverá substituição do Cartão de Resposta. 

7 - Não deixe nenhuma questão sem resposta. 

8 - O preenchimento do Cartão de Resposta deverá ser feito dentro do tempo previsto 

para esta prova, ou seja, 04 (quatro) horas. 

9 - Serão anuladas as questões que tiverem mais de uma alternativa marcada, emendas 

e/ou rasuras. 

10 - O candidato só poderá retirar-se da sala de prova após transcorrida 01 (uma) hora 

do seu início.  

BOA PROVA! 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

1. Sobre os tipos de bibliotecas, é correto afirmar que a 

a) Biblioteca Pública tem como missão a leitura entre crianças e adolescentes, a fim de 

despertar e incentivar o gosto pela leitura. 

b) Biblioteca Especial necessita de permanente atualização para fornecer informações 

recentes sobre um determinado campo de assunto e correlatos. 

c) Biblioteca Escolar tem como única finalidade servir aos professores, bem como a todas as 

disciplinas do currículo. 

d) Biblioteca Universitária dá a continuidade ao trabalho iniciado pela biblioteca escolar e 

oferece recursos para facilitar a pesquisa científica. 

2. A biblioteca possui serviços meios e fins. 

Considerando a frase anterior, julgue as afirmativas seguintes em C, para as corretas, e 

em E, para as erradas. 

( ) A seleção e tombamento do material bibliográfico é um serviço fim. 

( ) A aquisição, considerada um serviço meio, pode ser por compra, doação e permuta. 

( ) O empréstimo entre bibliotecas é um serviço meio. 

( ) A referência é um serviço fim. 

A sequência correta, de cima para baixo, é 

a) E – C – E – C. 

b) E – C – C – E. 

c) C – E – E – C. 

d) C – E – C – E. 

3. Sobre a classificação de materiais bibliográficos, afirma-se que 

I. a atividade de classificar é tarefa exclusiva do bibliotecário. 

II. o código para cada assunto é retirado da tabela de classificação. 

III. os sistemas de classificação mais conhecidos são CDD e CDU. 

IV. a CDU, a exemplo da CDD, também divide o conhecimento humano em 12 
classes. 

V. as tabelas de CUTTER e PHA são as mais utilizadas no Brasil. 

Estão corretas as afirmativas 

a) I, IV, e V apenas. 

b) II, III e IV apenas. 

c) I, II, III e V apenas. 

d) I, II, III, IV e V. 
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4. O número de chamada é considerado o endereço do livro na estante 

e constitui-se pelo número de classificação e a notação do autor. 

Qual é a afirmativa correta da notação de autor para o número de 

chamada do livro abaixo? 

Autor: AGATHA CHRISTIE     Título: A MORTE NO NILO 

a) 823 

A555m 

b) 823 

C555m 

c) 823 

C555a 

d) 823 

M555a 

5. Segundo Cruz (2011), modernamente entende-se como documento qualquer base material 

de registro do conhecimento, contendo informações a seu respeito. 

Relacione as colunas abaixo de acordo com a forma ou o conteúdo que caracterizam os 

tipos de documentos. 

( 1 ) Periódicos 
 
( 2 ) Dicionários 

 
( 3 ) Enciclopédias 
 
( 4 ) Monografias 
 

(   ) Apresentam, de forma concisa e acessível, informações a respeito 

do assunto tratado. 

(   ) Usados (as) para indicar trabalhos que tratam de um assunto 

específico, exaustivamente ou não 

(   ) Fornecem a grafia, a pronúncia, a definição e a silabação das 

palavras de uma língua. 

(   ) Publicações editadas em fascículos, sempre com o mesmo título, 

numa sequencia contínua. 

(   ) Descrevem somente fatos e aspectos principais de um tema, de 

forma essencialmente ditática. 

A sequência correta, de cima para baixo, é 

a) 1 – 2 – _ – 4 – 3 

b) _ – 2 – 3 – 1 – 4 

c) 3 – 4 – 2 – 1 – _  

d) 4 – 1 – 3 – _ –  2 
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6. Conforme Silva (2009), os documentos apresentam características físicas e intelectuais e, 

segundo sua natureza, são classificados em textuais e não textuais. 

A esse respeito, analise as afirmativas abaixo: 

I. Cartazes, quadros, fotografias, cartões postais são tipos de documentos cartográficos. 

II. Livro de referência serve para consulta e não para leitura do começo ao fim. 

III. As obras de referência são identificadas com o “R” acima do número de chamada. 

IV. Discos, fitas cassetes e cartuchos são considerados documentos iconográficos. 

Estão corretas apenas as afirmativas 

a) I e IV. 

b) II e III. 

c) I, III e IV. 

d) II, III e IV. 

7. São atribuições do Setor de Referência de uma biblioteca, EXCETO, 

a) selecionar e avaliar os livros considerados defasados junto ao acervo. 

b) divulgar e informar os leitores sobre as normas de empréstimo. 

c) informar os usuários sobre os serviços disponíveis. 

d) reservar, emprestar, devolver e renovar os livros. 

8. Segundo a NBR 6029 da ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas, a definição de 

livro é publicação 

a) não periódica, que contém acima de 49 páginas, excluídas as capas, e que é objeto de 

ISBN. 

b) não periódica, que contém no mínimo cinco e no máximo 49 páginas, excluídas as capas, e 

que é objeto de ISSN. 

c) periódica, que contém no mínimo cinco e no máximo 49 páginas, excluídas as capas, e que 

é objeto de ISBN. 

d) periódica, que contém acima de 49 páginas, excluídas as capas, e que é objeto de ISSN. 

9. A estrutura de trabalhos acadêmicos compreende as partes externas e internas. 

Quanto à parte interna, afirma-se que 

a) é constituída, somente, de elementos pré-textuais e textuais. 

b) o índice é um elemento obrigatório, pré-textual. 

c) a dedicatória é um elemento obrigatório. 

d) os elementos textuais são: introdução, desenvolvimento e conclusão. 
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10. Quem trabalha com livros sabe da necessidade de alguns cuidados no manuseio e no 

armazenamento dos mesmos, evitando assim a restauração. 

Analise as afirmativas relativas às medidas consideradas importantes para a conservação e 

o aumento da vida útil do material bibliográfico e assinale com ( V ) as verdadeiras e ( F ) 

as falsas. 

( ) Aspirar a poeira com a frequência necessária. 

( ) Utilizar fitas adesivas para colar páginas rasgadas. 

( ) Não usar cola plástica devido à sua acidez. 

( ) Retirar o livro da estante puxando-o pela borda superior da lombada. 

A sequência correta, de cima para baixo, é 

a) F – V – F – V. 

b) V – F – V – F. 

c) F – F – V – V. 

d) V – V – F – F. 

11. Assim como as pessoas, também os livros têm um ciclo de vida útil, que abrange o período 

desde sua criação até o momento em que, devido ao seu estado, não podem mais ser 

utilizados. A___________ e a ___________ são um conjunto de práticas que previnem e 

evitam que o livro seja danificado pela ação do tempo e outras circunstâncias. 

Qual é a afirmativa que completa adequadamente as lacunas do texto acima? 

a) preservação – conservação 

b) prevenção – higienização 

c) prevenção – conscientização 

d) preservação – restauração 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Caça 
Martha Medeiros 

 

Por que é importante ler? Pergunta recorrente em qualquer encontro de escritores com 
estudantes. E a gente acaba desfiando um rosário de respostas prontas, um blá blá blá 
repetitivo, apesar de necessário. Mas hoje vou dar um exemplo prático. Estava lendo uma 
revista − nem era um livro − quando me deparei com uma entrevista feita com o chef Philippe 
Legendre, estrela da gastronomia francesa de quem nunca provei um ovo frito. Ignorante 
sobre quem era o cara, li. Lá pelas tantas, o repórter: "É verdade que o senhor adora caçar?". 
O chef: "Eu caço o silêncio. Atiro no barulho."  

Bum! 
Perdizes, faisões, coelhos, sei lá o que o tal homem caça todo final de semana − e nem 

me interessa. O importante foi o impacto causado por aquelas duas frasezinhas curtas que 
pareciam um poema e que empurraram meu pensamento para além daquelas páginas, me 
puseram a pensar sobre minhas próprias perseguições. Caço o silêncio. Atiro no barulho. Eu 
idem, monsieur. 

Eu caço o sossego. Atiro na tevê. 

Eu caço afeto. Atiro em gente rude. 
Eu caço liberdade. Atiro na patrulha. 
Eu caço amigos. Atiro em fantasmas. 
Eu caço o amanhã. Atiro no ontem. 
Eu caço prazeres. Atiro no tédio. 
Eu caço o sono. Atiro no sol. 
E quando caço o sol, atiro em relógios. Acho que é isto que a leitura faz. Nos solta na 

floresta com uma arma na mão. Nos dá munição para atirar em tudo o que nos distrai de nós 

mesmos, no que nos desconcentra. O livro não permite que fiquemos sem nos escutar. A 
leitura faz eu mirar em mim e acertar no que eu nem sabia que também sentia e pensava. E, 
por outro lado, me ajuda a matar tudo o que pode haver em mim de limitante: preconceitos, 
ideias fixas, hipocrisias, solenidades, dores cultuadas. 

Lendo, eu caço a mim e atiro em mim. 

Disponível em: <http://pensador.uol.com.br/frase/NTIwMDcz/> Acesso em: 2 jun. 2015. 

Vocabulário: 

Chef -  Abreviação do termo francês "chef de cuisine" – chefe de cozinha. 

Monsieur - Forma de tratamento francesa equivalente a senhor. 

12. É INCORRETO afirmar que o texto 

a) proporciona ao leitor uma reflexão acerca da importância da leitura. 

b) apresenta uma resposta genuína sobre a importância de ler. 

c) compara o ato de ler com o de caçar. 

d) faz uma oposição entre ler e caçar. 

13. A palavra “recorrente” (1º parágrafo) poderia ser substituída, sem prejuízo semântico, por 

a) costumeira. 

b) desejada. 

c) incomum. 

d) apelante. 

http://pensador.uol.com.br/autor/martha_medeiros/
http://pensador.uol.com.br/frase/NTIwMDcz/
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14. Leia o seguinte trecho: “...quando me deparei com uma entrevista feita com o chef 

Philippe Legendre, estrela da gastronomia francesa de quem nunca provei um ovo frito.”. 

É correto afirmar que a expressão “ovo frito” 

a) significa “nada” e traduz a ideia de que a autora nunca comeu prato algum preparado pelo 

chef Philippe Legendre. 

b) tem a ver com  frigir dos ovos, que é uma especialidade do chef Philippe Legendre, mas 

que a autora não conhece. 

c)  pode ser substituída por “ovo estrelado”, uma analogia ao chef Philippe Legendre – uma 

estrela da gastronomia francesa. 

d) vai ao encontro  da ideia de que o chef Philippe Legendre faz pratos que merecem um 

preparo mais complexo. 

15. Leia o trecho: “ E a gente acaba desfiando um rosário de respostas prontas,...”. 

Sobre esse trecho, NÃO é correto afirmar que 

a) a expressão “a gente” se refere  aos escritores em geral. 

b) a ideia contida em “respostas prontas” equivale a “mesmas respostas”. 

c) a palavra “desfiando”, empregada em sentido denotativo, pode ser substituída por 

“dizendo”. 

d) a expressão “a gente”, usada na informalidade, corresponde ao pronome “nós”, empregado 

na  língua culta. 

16. Leia: “Eu caço o sono. Atiro no sol.   

 E quando caço o sol, atiro em relógios.” 

Para a autora, o sol 

a) figura-se como elemento imutável. 

b) representa sempre um aspecto positivo. 

c) apresenta-se ora como ruim, ora como bom. 

d) é responsável por alterar o humor das pessoas. 

17. Na oração “... quando me deparei com uma entrevista...”, a conjunção estabelece uma 

circunstância de 

a) causa. 

b) tempo. 

c) condição. 

d) concessão. 

18. Em  “Por que é importante ler?”, se fôssemos responder ao questionamento, 

introduziríamos a resposta com   

a) porque. 

b) por que. 

c) porquê. 

d) por quê. 
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19. Sobre os sinais de pontuação, são feitas as seguintes afirmações: 

I. As aspas, em “É verdade que o senhor adora caçar?”, poderiam ser substituídas 
por um único travessão, o qual antecederia esse período. 

II. Os travessões, em “ − nem era um livro − “, poderiam, sem causar prejuízo 

gramatical e semântico, ser substituídos por vírgulas. 

III. Os dois-pontos após a palavra “limitante” antecedem uma enumeração 
explicativa. 

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s) 

a) I, II e III. 

b) I e II apenas. 

c) II apenas. 

d) III apenas. 

20. Leia o seguinte trecho: ”Caço o silêncio. Atiro no barulho.”.  

Acerca da palavra “caço”, são feitas as seguintes afirmações: 

I. Está empregada em sentido conotativo. 

II. Pertence à mesma classe gramatical da palavra “atiro”. 

III. Pode ser escrita com “ss”,  em outro contexto, uma vez que possui o parônimo 
“casso”. 

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s) 

a) II e III apenas 

b) I e II apenas. 

c) III apenas. 

d) I, II e III. 

21. No texto, o jogo entre as palavras “caço” e “atiro” estabelece entre elas uma relação de 

a) sinonímia. 

b) paronímia. 

c) antonímia. 

d) homonímia. 

22. Que trecho apresenta discurso direto? 

a)  Acho que é isto que a leitura faz.  

b)  ... me puseram a pensar sobre minhas próprias perseguições. 

c)  Lá pelas tantas, o repórter: "É verdade que o senhor adora caçar?".  

d)  Perdizes, faisões, coelhos, sei lá o que o tal homem caça todo final de semana. 

23.  As palavras “blá blá blá”  e “Bum!” exemplificam uma figura de linguagem denominada 

a) metáfora. 

b) catacrese. 

c) metonímia. 

d) onomatopeia. 
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24. Sobre a acentuação gráfica, são feitas as seguintes afirmações: 

I. As palavras além e tevê seguem a regra de acentuação gráfica das oxítonas. 

II. Os vocábulos blá, dá e lá recebem acento gráfico em decorrência de regras 
distintas. 

III. A presença ou a ausência do acento gráfico nas palavras nos e nós  é 
determinante para a classificação do pronome pessoal. 

IV. A retirada do acento gráfico na palavra prático provoca alteração de classe 
gramatical. 

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s) 

a) I, III e IV apenas. 

b) II e IV apenas.  

c) I, II, III e IV. 

d) III apenas. 

25. Leia: “A leitura faz eu mirar em mim e acertar no que eu nem sabia que também sentia e 

pensava.”.  

Observe que autora emprega a primeira pessoa do singular, pois fala sobre o que a 

leitura provoca nela. Se ela dirigisse essas palavras a outro interlocutor e o tratasse como 

segunda pessoa do singular, como seria a correta redação desse trecho? 

a) A leitura faz você mirar em você e acertar no que você nem sabia que também sentia e 

pensava. 

b) A leitura faz tu mirares em ti e acertares no que tu nem sabias que também sentias e 

pensavas.   

c) A leitura faz tu mirar em você e acertar no que tu nem sabia que também sentia e 

pensava. 

d) A leitura faz você mirar em ti e acertar no que tu nem sabia que também sentia e pensava. 

26. Em ”... me puseram a pensar sobre minhas próprias perseguições.”, o pronome “minhas” e 

o adjetivo “próprias” concordam com o substantivo “perseguições”. 

Quanto à concordância nominal, que frase apresenta ERRO? 

a) É proibida a caça nesta reserva. 

b) Leitura é sempre bom, avaliou a jovem. 

c) Anexos seguem os textos dos escritores participantes do evento. 

d) O encontro dos escritores com os jovens terminou ao meio-dia e meio.  

27. Quanto à regência verbal, que frase está em conformidade com o padrão culto da língua 

portuguesa? 

a) Eu prefiro mais caçar do que pescar. 

b) Eu prefiro caçar do que pescar. 

c) Eu prefiro caçar que pescar. 

d) Eu prefiro caçar a pescar. 
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LEGISLAÇÃO 

28. De acordo com a Lei n.º 8.112, de 1990, os servidores cumprirão jornada de trabalho 

fixada em razão das atribuições pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duração 

máxima do trabalho semanal de 40 horas.  

Já os ocupantes de cargo em comissão ou função de confiança, submetem-se a regime de  

a) 30 horas semanais. 

b) 44 horas semanais. 

c) 42 horas semanais. 

d) integral dedicação ao serviço. 

29. Dentre as assertivas abaixo, constitui VEDAÇÃO do servidor público. 

a) Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais. 

b) Participar de gerência ou administração de sociedade privada, personificada ou não 

personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou 

comanditário. 

c) Representar contra ilegalidade, omissão ou abuso de poder. 

d) Atender com presteza ao público em geral, prestando as informações requeridas, 

ressalvadas as protegidas por sigilo. 

30. A reinvestidura do servidor estável no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo 

resultante de sua transformação, quando invalidada a sua demissão por decisão 

administrativa  ou judicial, com ressarcimento  de todas as vantagens, de que trata a Lei 

n.º 8.112, de 1990, denomina-se 

a) recondução. 

b) aproveitamento. 

c) reintegração. 

d) readaptação. 

31. As alternativas abaixo referem-se corretamente a cargo público, EXCETO: 

a) Ser acessível a todos os estrangeiros. 

b) Ser criado por lei. 

c) A investidura ocorrerá com a posse. 

d) A investidura depende de aprovação prévia em concurso público de provas ou de provas e 

títulos. 
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32. Analise as assertivas abaixo, de acordo com a Lei n.º 9.784, de 1999, colocando (V), para 

as verdadeiras, e (F), para as falsas. 

( ) O recurso não será conhecido quando interposto fora do prazo. 

( ) O processo administrativo pode iniciar-se de ofício ou a pedido do interessado. 

( ) Salvo disposição legal em contrário, o recurso não tem efeito suspensivo. 

( ) Os órgãos e entidades administrativas deverão elaborar modelos ou formulários 

padronizados para assuntos que importem pretensões equivalentes. 

( ) São capazes, para fins do processo administrativo, os maiores de vinte e um anos, 

ressalvada previsão especial em ato normativo próprio. 

A ordem correta, de cima para baixo, é 

a) V – V – V – V – V. 

b) V – F – V – F – V . 

c) V – V – F – V – F.  

d) V – V – V – V – F. 

 

INFORMÁTICA 

33. No Libreoffice Calc, ao utilizarmos a função AGORA(), qual informação será apresentada? 

a) Data e hora atual, de acordo com o sistema. 

b) Hora atual, de acordo com o sistema. 

c) Data atual, de acordo com o sistema. 

d) Data e hora atual, de acordo com o site: <http://www.horariodebrasilia.org>. 

34. A imagem a seguir apresenta uma planilha do programa LibreOffice Calc com as notas da 

1ª avaliação de uma turma: 

 

Para que o programa informe a maior nota na célula D5 e a média de notas na célula D8, 

ambas sobre o intervalo de B3:B9, devemos inserir, respectivamente, as fórmulas: 

a) =MÁXIMO(B3:B9) e =MÉDIA(B3:B9). 

b) =MÁXIMOVALOR(B3:B9) e =MÉDIAVALOR(B3:B9). 

c) =MAX(B3:B9) e =MÉDIA(B3:B9). 

d) =MAX(B3:B9) e =MEDIA(B3:B9). 

http://www.horariodebrasilia.org/
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35. No programa Libreoffice Writer, é possível trabalhar com edição de um texto qualquer, 

podendo alterar estilos de palavras isoladas, de trechos consecutivos de um texto ou de 

trechos de textos não consecutivos. 

Para selecionar trechos não consecutivos de um texto, selecionam-se os trechos com o 

mouse do computador, enquanto mantemos pressionada a tecla 

a) Alt. 

b) Alt Gr. 

c) Shift. 

d) Ctrl. 

36. No programa Libreoffice Writer, é possível inserir imagens na elaboração de um 

documento. Dentro do programa ainda é possível aplicar alguns filtros para alterar a 

apresentação da imagem. 

São exemplos de filtros que podem ser aplicados: 

a) Inverter, Cores Frias, Poster, Desenho de Carvão e Relevo. 

b) Inverter, Solorização, Poster, Desenho de Carvão e Relevo. 

c) Inverter, Solorização, Efeito Estiloso, Cores Frias e Relevo. 

d) Inverter, Solorização, Efeito Estiloso, Desenho de Carvão e Relevo. 

37. O sistema operacional exerce um papel vital para o computador. Ele é responsável pelo 

gerenciamento, funcionamento e execução de todos os programas.  

Analise as afirmativas a seguir que apresentam algumas tarefas que o sistema operacional 

realiza: 

I. Localização de programas nas unidades de disco (A:, B:, C:, D: etc.). 

II. Leitura e gravação de arquivos (de qualquer software aplicativo). 

III. Responsabilidade direta pela aparência dos demais aplicativos. 

IV. Decisão de utilização da memória RAM. 

Estão corretas as afirmativas 

a) I, II e III apenas. 

b) I e IV apenas. 

c) II, III e IV apenas. 

d) I, II, III e IV. 

38. O sistema operacional está diretamente relacionado a evolução das CPUs. Cabe aos 

sistemas operacionais oferecerem aos usuários todo o potencial para que seja possível tirar 

proveito dos processadores. (MANZANO, A.L; MANZANO, M.I. Estudo Dirigido de 

Informática Básica. 7ª ed. São Paulo, SP: Érica, 2010) 

São exemplos de sistemas operacionais da empresa Microsoft, EXCETO, 

a) Windows 8. 

b) Windows 7. 

c) Windows 6. 

d) Windows Vista. 
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39. Internet é uma rede eletrônica de comunicação mundial. Interliga milhões de 

computadores de todos os tipos e tamanhos, operados em todas as partes do mundo. 

Sobre as características da Internet, analise as afirmativas seguintes: 

I. Cada site, na internet, tem seu endereço virtual particular, denominado de World 

Wibe Web (www). 

II. Um link é um ponto de conexão entre as partes de um site ou de um site para 
outro. 

III. O site ou a página que se usa como ponto de partida em uma navegação, recebe 
a denominação de portal. 

IV. Um provedor é uma empresa que provê o acesso dos interessados à internet. 

Estão corretas as afirmativas 

a) I e II apenas. 

b) I, III e IV apenas. 

c) II, III e IV apenas. 

d) I, II, III e IV. 

40. Spyware é um termo genérico usado para softwares que realizam certas atividades como 

anúncios, coleta de informações pessoais ou alteração das configurações do seu 

computador, geralmente sem consentimento do usuário. Para se proteger de um Spyware, 

é importante estar instalado e atualizado um software antivírus. 

São exemplos de softwares antivírus, EXCETO, 

a) Microsoft Virtual PC 2007. 

b) Avast. 

c) AVG. 

d) Norton. 
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