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1 - Este caderno de prova é constituido por 40 (quarenta) questdes objetivas.
2 - A prova tera duragcdo maxima de 04 (quatro) horas.

3 - Para cada questdo séao apresentadas 04 (quatro) alternativas (a — b — ¢ — d). APENAS UMA
delas constitui a resposta CORRETA.

4 - Apés conferir os dados contidos no campo “Identificagdo do Candidato” no Cartdo de

Resposta, assine no espaco indicado.

5 - As alternativas assinaladas deveréo ser transcritas para o Cartdo de Resposta, que € o Unico

documento valido para correcao eletronica.

6 - Marque o Cartdo de Resposta conforme o exemplo abaixo, com caneta esferografica azul ou

ON JORO

7 - Em hipotese alguma havera substituicdo do Cartdo de Resposta.

preta, de ponta grossa:

8 - Nao deixe nenhuma questdo sem resposta.

9 - O preenchimento do Cartdo de Resposta devera ser feito dentro do tempo previsto para esta

prova, ou seja, 04 (quatro) horas.

10 - Serdo anuladas as questdes que tiverem mais de uma alternativa marcada, emendas e/ou

rasuras.
11 - O candidato s6 podera retirar-se da sala de prova apés transcorrida 01 (uma) hora do seu
inicio.

12 - Nao é permitido o uso de calculadora.
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01. As habilidades do administrador requerem certas competéncias pessoais para serem
colocadas em acdo com éxito. Sao as competéncias duraveis que, mesmo em tempos de
rapidas mudancas, ndo se tornam descartaveis e nem obsoletas.

Que competéncias necessarias para um administrador ser bem sucedido em seu trabalho?

a) Interpessoal, informacional e decisorial.
b) Conhecimento, perspectiva e atitude.
c) Lideranca, negociagao e decisorial.

d) Conhecimento, lideranga e atitude.

02. Nos préximos anos, o mundo vera o fim da forma organizacional de hoje (organizacao
burocratica) e o surgimento de novas arquiteturas organizacionais adequadas as novas
demandas da era pods-industrial. As fraquezas da tradicional organizacdao burocratica serdo
os germes dos futuros sistemas organizacionais, devido a trés aspectos:

I. Crescimento e expansdo das organizagoes;

II. Atividades que exigem pessoas de competéncias diversas e especializadas;

II1. Globalizagdo da economia e internacionalizacdo dos negécios;

IV. Mudancas rapidas e inesperadas no mundo dos negdcios no campo do conhecimento e da
explosdo populacional.

Estdo corretos apenas os aspectos

a) I,1I eIl
b) II, IIL.IV.
c) 1,1, elV.
d) I, III e IV.

03. O supervisor de Jodo, ao avaliar seu trabalho, disse-lhe que estava satisfeito com ele, pois
notava que ele era um funcionario que tinha a “capacidade de transformar o conhecimento
em acgao e que esta acdo resultava em um desempenho desejado”.

O supervisor avaliou que Jodo possuia

a) competéncia.

b) habilidade.

c) atitude.

d) comprometimento.

04. A organizacao informal tem sua origem na necessidade da pessoa de conviver com outras
pessoas. Em sua associagdo com outras pessoas na empresa, as pessoas criam relacdes
sociais e se integram em grupos informais nos quais adquirem uma posicao ou status.

Que alternativa NAO representa um fator que condiciona os grupos informais?

a) Colaboracdo espontanea.

b) Interesses comuns.

c) Interacgdo provocada pela propria organizacdo formal.
d) Periodos de lazer.

05. A preocupacdao de racionalizar, padronizar e prescrever normas de conduta ao
administrador levou engenheiros da Administracdo Cientifica a pensar que os principios
descritos, por eles, pudessem ser aplicados a todas as situagdes. Dentre os principios
descritos, destacam-se o de Planejamento, o de Preparo, o do Controle e o da Execucgéo.

Que alternativa diz respeito ao Principio de Planejamento?

a) Selecionar cientificamente os trabalhadores de acordo com suas aptidGes, prepara-los e
treina-los.

b) Distribuir atribuicdes e responsabilidades para a execucao do trabalho.

c) Substituir no trabalho o critério individual por métodos baseados em procedimentos
cientificos.

d) Preparar maquinas e equipamentos em um arranjo fisico racional.
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06. Henry Ford, entre 1905 e 1910, promoveu a grande inovacao do século XX: a produgdo em
série ou em massa. Na produgao em série, o produto, o maquinario, a mao-de-obra e o
desenho do produto sdo padronizados para obter um custo minimo. Para alcancar este
objetivo, Ford adotou trés principios basicos, quais foram?.

a) Principio da Cooperacdo, Produtividade e Intensificacdo.

b) Principio da Economicidade, Intensificacdo e Produtividade.
c) Principio da Intensificagcdo, Cooperacao e Economicidade.
d) Principio da Cooperacdo, Produtividade e Economicidade.

07. A decisdo é o processo de analise e escolha entre alternativas disponiveis de cursos de acao
gue a pessoa devera seguir. Toda decisdo envolve seis elementos.

A seguinte afirmacgdo: “O curso de acdo é o caminho escolhido e depende dos recursos de
que pode dispor”, diz respeito a que elemento de decisao?

a) Objetivos.
b) Preferéncias.
c) Estratégia.
d) Situacao.

08. Que teoria da administragdo afirma que os individuos participantes da organizagao
percebem, raciocinam e agem racionalmente, decidindo a sua participagdo ou nao na
organizacao como tomadores de opinidao e decisdo bem como solucionadores de problemas?

a) Classica.

b) Relagdes Humanas.
c) Neoclassica.

d) Comportamental.

09. O clima organizacional é a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional a qual é
percebida ou experimentada pelos participantes da organizacao e que influencia o seu
comportamento. O ambiente organizacional apresenta certas propriedades que podem
provocar motivacdo para determinados comportamentos. As dimensdes do clima
organizacional sao:

I. Estrutura organizacional, responsabilidade e riscos;
II. Calor e apoio, conflito e recompensas;

ITI. Comunicacdo, amizade e calor e apoio;

IV. Estrutura organizacional, amizade e recompensa.

Estao corretas apenas as dimensdes do clima organizacional

a) Iell
b) II, IIIl e IV.
c) ITelv.
d) I, Il elV.

10. As competéncias sdo qualidades de quem € capaz de analisar uma situagdo, apresentar
solucBes e resolver assuntos ou problemas. E o capital intelectual do administrador. E a sua
maior riqueza.

O comportamento pessoal do administrador, frente as situagdes com que se defronta no
seu trabalho, diz respeito a qual competéncia?

a) Liderancga.

b) Atitude.

c) Decisorial.

d) Informacional.
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11. Os seis processos basicos de gestdo de pessoas sdao Processos de Agregar Pessoas,
Processos de Aplicar Pessoas, Processos de Recompensar Pessoas, Processos de
Desenvolver Pessoas, Processos de Manter Pessoas, Processos de Monitorar Pessoas. Todos
esses processos sdo desenhados de acordo com as exigéncias das influéncias ambientais
externas e das influéncias organizacionais internas para obter a melhor compatibilizagdo
entre si. S3o exigéncias das influéncias ambientais externas.

I. Competitividade

II. Condigbes Sociais e Culturais
III. Cultura Organizacional

IV. Missao Organizacional

V. Sindicatos

Estao corretas apenas as afirmativas

a) IelIl.
b) II elV.
c) IeV.
d) Il eV.

12. O século XX trouxe grandes mudancas e transformacgdes que influenciaram poderosamente
as organizagoes, a sua administracdo e o seu comportamento. Podemos visualizar, ao longo
do século XX, trés Eras Organizacionais distintas: a Era Industrial Classica, a Era Industrial
Neoclassica e a Era da Informacao.

Sao caracteristicas da Era Industrial Neocldssica e da Era da Informacao:

I. Ideal para ambiente instavel e mutdvel e tecnologia mutavel.

II. Pequena capacidade de processamento da informacdo.

III. Padrbes duplos de interagdo em cargos mutaveis e inovadores.

IV. Razoavel capacidade para mudanga e inovacao.

V. Os cargos e funcgdes passam a ser definidos e redefinidos em razdao das mudangas no
ambiente e na tecnologia.

Estdo corretas apenas as caracteristicas

a) I, ITelv.
b) Il elIV.
c) I,III, V.
d) IlleV.

13. Ha uma variedade de métodos para avaliar o desempenho humano.
Qual dos métodos NAO faz parte dos métodos tradicionais de avaliagdo do desempenho?

a) Método de escalas graficas.
b) Método da retroacgdo funcional.
c) Método de escolha forcada.
d) Método de pesquisa de campo.

14. Os salarios dependem de varios fatores internos (organizacionais) e externos (ambientais)
que os condicionam fortemente.

Qual dos fatores NAO faz parte dos fatores ambientais internos?

a) Tipologia dos cargos na organizagao.
b) Politica de RH da organizacdo.

c) Politica salarial da organizacao.

d) Concorréncia no mercado.
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15. Empowerment significa o fortalecimento das pessoas que trabalham em equipes com total
responsabilidade por metas e resultados e total liberdade para tomar decisbes. O
Empowerment busca a energia, o esforco e a dedicagao de todos e exige que as pessoas
das equipes sejam

a) treinadas e capacitadas.

b) remuneradas de acordo com a complexidade do trabalho.
c) dinamicas, inovadoras e persistentes.

d) eficientes e eficazes.

16. O processo de entrevista pode proporcionar maior ou menor grau de liberdade para o
entrevistador na sua conducgao. Neste sentido, as entrevistas podem ser classificadas, em
funcao do formato das questdes e das respostas requeridas.

Analise as afirmativas em relagdo ao tipo de entrevista apresentado.

I. A entrevista diretiva é aplicada para conhecer certos conceitos pessoais dos candidatos.

II. A entrevista ndo-diretiva é também denominada de entrevista exploratoria.

III. A entrevista totalmente padronizada, devido ao tipo de perguntas, perde em profundidade e
em flexibilidade e torna-se limitada.

Estao corretas as afirmativas

a) Iell apenas.
b) II e III apenas.
c) III apenas.

d) I,1II e III.

17. A necessidade de um modelo de organizacdo racional e o crescente tamanho e
complexidade das empresas foram aspectos que influenciaram o desenvolvimento da Teoria

a) das Relagdes Humanas.
b) de Sistemas.

c) da Contingéncia.

d) da Burocracia.

18. A remuneragdo total de um funciondario é constituida de trés componentes principais e a
proporcao relativa de cada um desses componentes varia de uma organizagdao para outra.

Quais os componentes da remuneracgao total de um funcionario?

a) Remuneracdo basica, incentivos salariais e beneficios.

b) Salario direto, recompensas financeiras e comissoes.

c) Salario mensal ou por hora, recompensas financeiras e recompensas nao-financeiras.
d) Remuneracdo basica, recompensas financeiras e prémios.

19. As profundas mudancgas tecnoldgicas, econOmicas, politicas e sociais constituem as
principais caracteristicas do mundo atual. Essas mudancas influenciam fortemente as
organizacbes e os gerentes devem estimular e apoiar a alcangar a inovacgdo através das
pessoas.

As etapas do processo de inovagdo das empresas, sao:

I. Criacdo de ideias;

II. Experimentacado inicial;

IT1. Determinacdo da viabilidade;
IV. Implantacao;

V. Aplicagao final;

VI. Acompanhamento.

Estdo corretas apenas as afirmativas

a) IV, Ve VL
b) IeVI.

c) II, Il e1IV.
d) I, II, IlleV.
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20. O Sebrae (2004, p.12-4) investigou, entre as empresas extintas e em atividades, os fatores
condicionantes apresentados pelos empresarios para o sucesso de um empreendimento,
gue se reune em trés tipos de caracteristicas comuns:

I. estrutura administrativa, orientacdo estratégica e logistica operacional.

II. orientacdo estratégica, comprometimento dos recursos e comprometimento com a
oportunidade.

III. habilidades gerenciais, capacidade inovadora e logistica operacional.

IV. experiéncia em negbcios, persisténcia e autoconfianga.

A alternativa que condiz é:

a) A respostal estd certa e a II estd errada.
b) A resposta II esta certa e a IV esta errada
c) A resposta III estd certa e a I esta errada.
d) A resposta IV esta certa e a III esta errada.

21. Os estudos de Henry Mintzberg, na década de 1970, trouxeram grandes contribuicées na
formacdao do papel dos gerentes nas organizagdes. Ele concluiu que as atividades dos
gerentes vao além das fungbes realizadas no processo administrativo e, para tal, apontou
dez papéis que os gerentes desempenham.

Tendo presente tais consideragdes, que alternativa aponta corretamente os trés grandes
grupos representativos desses papéis gerenciais?

a) Papéis de decisGes, papéis de informacgao e papéis interpessoais.

b) Papéis de planejamento, papéis de informagao e papéis de controle.
c) Papéis de decisGes, papéis de administracao e papéis de controle.
d) Papéis de supervisdo, papéis de comunicacdo e papéis de decisoes.

22. Schumpeter, na década de 1950, afirmou que o empreendedor é aquele que destrdi a
ordem econdmica existente pela introdugdo da inovacgdo. Ele traz em sua esséncia a
inovacao no mundo.

Que alternativa apresenta algumas das caracteristicas basicas que identificam o espirito
empreendedor?

a) Planejamento, foco e autoconfianca.

b) Planejamento, foco e realizagao.

c) Realizacado, disposicao para assumir riscos e foco.

d) Realizacdo, autoconfianca e disposicao para assumir riscos.

23. O conceito de marketing vem evoluindo a cada era, sofrendo rupturas, acompanhando a
histéria, mas, sobretudo, agregando novos valores ao seu pilar de sustentacdo. Nesse
sentido, as orientacgdes tradicionais do marketing sao:

a) Orientacdo para producdo, orientacao para o consumidor e orientacao para marketing.
b) Orientacdo para producado, orientacdo para vendas e orientacdo para marketing.

c) Orientacdo para vendas, orientacdo para marketing e orientagao para custos.

d) Orientacdo para producao, orientacdo para vendas e orientacdo para mercado.

24, Sobre o Composto de Marketing; afirmam-se.

I. constitui a estratégia de marketing da organizacgo.

II. é a combinagdo de ferramentas estratégicas para criar valor para os clientes.
III1. forma-se a partir dos elementos precgo, produto, distribuicdo e promogao.

IV. faz parte do conceito de marketing.

Estao corretas as afirmativas

a) I, Il e III apenas.
b) I elV apenas.

c) II eIlIl apenas.
d) I, II, IIl e IV.
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25. Dentre os tipos de estratégias apresentados por Oliveira, 2011, estdo, respectivamente,

a) sobrevivéncia, manutencao, crescimento e desenvolvimento.
b) sobrevivéncia, manutencdo, diversificacdo e desenvolvimento.
c) sobrevivéncia, crescimento, inovacao e diversificacao.

d) manutencao, crescimento, inovagao e desenvolvimento.

26. Ao abordar a definicdo de planejamento pode-se recorrer a maxima de Sun Tzu, em seu
livro a “Arte da Guerra” que diz: “"Quem estiver confuso quanto aos seus propdsitos, nao
terd condigbes de enfrentar o inimigo. Um exército confuso conduz o adversario a vitoria.”
Nesse sentido, o planejamento expressa a necessidade de preparagcao, de decidir
antecipadamente as agdes da empresa. Assim, o planejamento apresenta trés filosofias que
sao:

a) Satisfacdo, otimizacdo e adaptacdo.
b) Satisfacdo, integracao e adaptacgao.
c) Adaptacao, integracao e coordenacao.
d) Adaptacao, otimizacdo e contribuicao.

27. Considerando os niveis hierdrquicos da piramide organizacional, quais sdo os trés tipos de
planejamento?

a) Estratégico, operacional e organizacional.
b) Estratégico, organizacional e efetivo.

c) Estratégico, tatico e operacional.

d) Tatico, operacional e organizacional.

28. Em relagdo a analise estratégica ou diagndstico estratégico da organizacdo, € INCORRETO
afirmar que

a) o diagndstico deve ser interno e externo a empresa.
b) a missdo e a visdo sdo aspectos do diagndstico.

Cc) a missao é a razao de ser da empresa.

d) os valores representam as aspiracdes da empresa.

29. Em relacdo a segmentacdo de mercado, € INCORRETO afirmar que

a) a segmentacdo é a solucdo para atender os diferentes mercados.

b) a segmentacao permite desenvolver o produto certo para cada mercado-alvo.
c) a variavel geografica ndo constitui as bases para segmentacdo.

d) os compradores sdao numerosos e variados.

30. Em relagdo a estrutura organizacional, € INCORRETO afirmar que

a) é definida pela informacgdo e conhecimento dos funcionarios.
b) é representada pelo organograma.

c) classifica-se em linear, staff e funcional.

d) corresponde a estrutura formal de cargos e fungoes.

31. Em que alternativa todas as caracteristicas apresentadas fazem parte do perfil organico de
uma organizacao horizontal?

a) Equipes interfuncionais, equipes inter-hierarquicas, fluxo livre das informagdes, margens de
controle larga, descentralizacdo, baixa formalizagao.

b) Equipes de alta especializacdo, equipes inter-hierarquicas, fluxo livre das informagoes,
margens de controle larga, centralizagao, baixa formalizagao.

c) Equipes interfuncionais, departamentalizacdo rigida, fluxo livre das informacGes, margens
de controle estreita, descentralizagao, baixa formalizacao.

d) Equipes de alta especializacdo, equipes inter-hierarquicas, fluxo livre das informacses,
margens de controle larga, descentralizagao, alta formalizagao.
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32. O alto valor dos custos operacionais, pela duplicacdo das especialidades, ¢ um fator
limitante da departamentalizagao por

a) funcao.
b) processo.
Cc) projeto.
d) produto.

33. Devido a complexidade na efetivacdao da analise ambiental, as empresas buscam selecionar
e dividir as diferentes varidveis que influenciam direta ou indiretamente os seus resultados,
em ambiente geral e 0 ambiente de

a) gestao.
b) tarefa.
c) analise.
d) efetivagao.

34. Que caracteristicas sdo do planejamento estratégico?

a) Projetado no curto prazo, esta voltado para relagdes entre a empresa e seu ambiente de
gestao e envolve a empresa como um todo.

b) Projetado no longo prazo, esta voltado para relagdes entre a empresa e seu ambiente de
tarefa e envolve a empresa como um todo.

c) Projetado no longo prazo, esta voltado para relagées entre a empresa e seu ambiente de
geral e envolve apenas as areas essenciais da organizagao.

d) Projetado no curto prazo, esta voltado para relagdes entre a empresa e seu ambiente de
efetivacdo e envolve a empresa como um todo.

35. Likert classificou os chamados Sistemas de Administragdo embasado em quatro varidveis:
processo decisorial, sistema de comunicacdo, relacionamento interpessoal e sistema de
recompensas e punicdes. O mesmo autor apresenta como caracteristicas do Sistema 4
Participativo:

a) Processo decisorial totalmente descentralizado, sistema de comunicagdes eficiente, incentivo
ao trabalho em equipes e a utilizagcdo de recompensas sociais e recompensas materiais e
salariais.

b) Processo decisorial totalmente centralizado, sistema de comunicacdes eficiente, incentivo ao
trabalho em equipes e a utilizacdo de recompensas sociais e recompensas materiais e
salariais.

c) Processo decisorial totalmente descentralizado, sistema de comunicagbes precario, incentivo
ao trabalho em equipes e a utilizacdo de recompensas sociais e recompensas materiais e
salariais.

d) Processo decisorial totalmente descentralizado, sistema de comunicacdes eficiente, incentivo
ao trabalho em equipes e a utilizacdo de recompensas materiais e salariais.

36. O desempenho do profissional da area de Administracdo depende diretamente de
habilidades que ele deve adquirir e desenvolver durante a sua formagdo académica e/ou
sua atuacgdo profissional. Tais habilidades séo divididas em trés tipos:

a) manuais, estratégicas e gerenciais.
b) técnicas, humanas e conceituais.

c) técnicas, humanas e gerenciais.

d) manuais, estratégicas e conceituais.
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37. Temos dgrandes tedricos, pesquisadores e profissionais que colaboraram para o
aperfeicoamento das teorias no campo da Administracdo. Esses conceitos podem servir de
embasamento para que os profissionais da area efetivem o processo de tomada de
decisdes. Maslow apresentou uma teoria da motivacao, na qual as necessidades humanas
estdo estruturadas em uma hierarquia de relevancia, conforme uma piramide. Essas
necessidades sao organizadas de modo que

a) na base estdo as necessidades fisioldgicas e no topo as necessidades de estima.

b) na base estdo as necessidades de seguranga e no topo as necessidades de autorrealizagao.
C) na base estao as necessidades sociais e no topo as necessidades de autorrealizacdo.

d) na base estdo as necessidades fisioldgicas e no topo as necessidades de autorrealizagao.

38. Que aspectos caracterizaram a organizacao racional do trabalho (ORT), desenvolvida por
Frederick Winslow Taylor?

a) Analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos, estudo da fadiga humana e
desenho de cargos e tarefas.

b) Andlise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos, analise contingencial e desenho de
cargos e tarefas.

c) Analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos, estudo da fadiga humana e
formalismo dos processos burocraticos.

d) Analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos, estudo da motivagao humana e
desenho de cargos e tarefas.

39. A teoria dos Dois Fatores de Herzberg foi desenvolvida na busca de explicacdes e
orientacdes sobre o comportamento das pessoas em condicdes de trabalho. Para Herzberg,
os chamados fatores motivacionais ou fatores intrinsecos podem provocar a

a) ndo-satisfacdo e a satisfacao.
b) insatisfacdo e a satisfacao.

c) ndo-insatisfacao e a satisfacao.
d) insatisfacdo e a nao-satisfacao.

40. O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de administracdo utilizada por diversas
organizacOes. Ela possui uma metodologia que visa incluir mensuracdes sobre os ativos
tangiveis e também sobre os ativos intangiveis das empresas. O BSC baseia-se em quatro
perspectivas, sao elas:

a) Financgas, Clientes, Processos Internos, Aprendizagem/Crescimento Organizacional.

b) Finangas, Concorrentes, Processos Internos, Aprendizagem/Crescimento Organizacional.
c) Financgas, Clientes, Processos Externos e Aprendizagem/Crescimento Organizacional.

d) Finangas, Concorrentes, Processos Externos e Aprendizagem/Crescimento Organizacional.

area 10 - administracdo Pagina 8






