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ANEXO | - Analista de Tecnologia da Informacao

Este anexo integra o Edital N°. 037/2009, que disciplina o Concurso Publico destinado
ao provimento de cargo de Técnico Administrativo, sob o regime instituido pela Lei
8112/90, com lotagao e exercicio na Unidade de Ensino de Passo Fundo / RS.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DESCRICAO DO CARGO

Desenvolver e implantar sistemas informatizados, dimensionando requisitos e
funcionalidades do sistema, especificando sua arquitetura, escolhendo
ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando
aplicativos; administrar ambientes informatizados; prestar treinamento e
suporte técnico ao usuario; elaborar documentacdo técnica; estabelecer
padrées; coordenar projetos e oferecer solugbes para ambientes
informatizados; pesquisar tecnologias em informatica. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

ATIVIDADES TIiPICAS

Desenvolver sistemas informatizados:

Estudar as regras de negocio inerentes aos objetivos e abrangéncia de
sistema; dimensionar requisitos e funcionalidade de sistema; realizar
levantamento de dados; prever taxa de crescimento do sistema; definir
alternativas fisicas de implantacdo; especificar a arquitetura do sistema;
escolher ferramentas de desenvolvimento; modelar dados; especificar
programas; codificar aplicativos; montar protétipo do sistema; testar sistema;
definir infra-estrutura de hardware, software e rede; aprovar infra-estrutura de
hardware, software e rede; implantar sistemas.

Administrar ambientes informatizados:

Monitorar performance do sistema; administrar recursos de rede, ambiente
operacional e banco de dados; executar procedimentos para melhoria de
performance de sistema; identificar falhas no sistema; corrigir falhas no
sistema; controlar acesso aos dados e recursos; administrar perfil de acesso as
informagdes; realizar auditoria de sistema.

Prestar suporte técnico ao usuario:

Orientar areas de apoio; consultar documentacao técnica; consultar fontes
alternativas de informagdes; simular problemas em ambiente controlado;
acionar suporte de terceiros; instalar e configurar software e hardware.



e Treinar usuério:

Consultar referéncias bibliograficas; preparar contetdo programatico, material
didatico e instrumentos para avaliacdo de treinamento; determinar recursos
audiovisuais, hardware e software; configurar ambiente de treinamento;
ministrar treinamento.

e Elaborar documentacao para ambientes informatizados:

Descrever processos; desenhar diagrama de fluxos de informacdes; elaborar
dicionario de dados, manuais do sistema e relatérios técnicos; emitir pareceres
técnicos; inventariar software e hardware; documentar estrutura da rede, niveis
de servigos, capacidade e performance e solu¢des disponiveis; divulgar
documentacado; elaborar estudos de viabilidade técnica e econbmica e
especificagao técnica.

e Estabelecer padrbes para ambientes informatizados:

Estabelecer padréo de hardware e software; criar normas de segurancga; definir
requisitos técnicos para contratacdo de produtos e servigos; padronizar
nomenclatura; instituir padrao de interface com usuario; divulgar utilizacao de
novos padrdes; definir metodologias a serem adotadas; especificar
procedimentos para recuperagcao de ambiente operacional.

e Coordenar projetos em ambientes informatizados:

Administrar recursos internos e externos; acompanhar execugdo do projeto;
realizar revisdes técnicas; avaliar qualidade de produtos gerados; validar
produtos junto a usuarios em cada etapa.

e Oferecer solugdes para ambientes informatizados:

Propor mudancas de processos e fungbes; prestar consultoria técnica;
identificar necessidade do usuario; avaliar proposta de fornecedores; negociar
alternativas de solugdo com usuario; adequar solugdes a necessidade do
usuario; negociar com fornecedor; demonstrar alternativas de solug¢éo; propor
adocao de novos métodos e técnicas; organizar féruns de discussao.

e Pesquisar tecnologias em informatica:

Pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado; identificar
fornecedores; solicitar demonstragées de produto; avaliar novas tecnologias
por meio de visitas técnicas; construir plataforma de testes; analisar
funcionalidade do produto; comparar alternativas tecnoldgicas; participar de
eventos para qualificagéo profissional.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA
Programa

e Interpretagéo;

e Ortografia;

e Semantica;

e Sintaxe de Concordancia;



e Sintaxe de Regéncia;

e Emprego de Pronomes Pessoais, Demonstrativos e Relativos;
e Elementos Coesivos;

e Crase;

e As Palavras “QUE” e “Se”;

e Figuras de Linguagem;

e Pontuacao;

e Verbos Regulares e Irregulares
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LEGISLACAO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Programa

e |Instalagdo e configuragcdo de sistemas operacionais baseados em plataforma
Microsoft Windows 2003 e Linux Debian: Administracdo de espaco em disco,
criacao e gerenciamento de particdes; Gerenciamento e controle de contas de
usuarios, controle de acesso ao sistema de arquivos; Operacao em ambiente texto
e grafico, Instalacdo e configuragdo de utilitarios, Mecanismos de segurangca em

sistemas operacionais.



e Redes de Computadores: protocolo TCP/IP (classes de enderecamento IP,
mascara de rede, segmentacdo de rede, portas); Topologias de redes locais e
padrées de comunicacao de redes Ethernet, X.25, ATM, Frame Relay e LAN sem
fio 802.11; ldentificacdo de equipamentos de redes locais e suas aplicabilidades;
Normas de cabeamento estruturado para redes locais; Seguranga em redes;
Instalacao e configuracao de servigos de rede.

e Construgédo de algoritmos: Tipos de dados, variaveis e constantes, operadores de
atribuicao, aritméticos, relacionais e légicos, estruturas de controle: selegéao,
repeticdo, blocos de comandos, comandos de entrada e saida, funcdes e
procedimentos, passagem de parametros e recursividade.

e Programacao em linguagem PHP e JAVA: conceitos, sintaxe, comandos, principais
fungbes e integragcdo com banco de dados.

e Linguagem de consulta estruturada (SQL): comandos de definicdo de dados,
comandos de manipulacdo de dados, comandos de consulta de dados utilizando
multiplas tabelas, funcbes de agregacao.

e Sistemas gerenciadores de bancos de dados: conceitos, gerenciamento, modelo
entidade-relacionamento e aspectos de integridade e seguranga.
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