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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE PELOTAS
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO

Este Anexo integra o Edital N2 35/2007, que disciplina o Concurso Publico destinado ao provi-
mento de cargos Técnico-administrativos, para exercicio na Unidade de Ensino de Pelotas-RS, ndo ca-
bendo a nenhum candidato alegar desconhecimento do citado expediente.

1 DO CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1 DESCRICAO DO CARGO

Desenvolver e implantar sistemas informatizados, dimensionando requisitos e funcionalidades
do sistema, especificando sua arquitetura, escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especi-
ficando programas, codificando aplicativos; administrar ambientes informatizados; prestar trei-
namento e suporte técnico ao usuario; elaborar documentacédo técnica; estabelecer padrdes; co-
ordenar projetos e oferecer solugdes para ambientes informatizados; pesquisar tecnologias em
informatica. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.2 ATIVIDADES TIPICAS

e Desenvolver sistemas informatizados:
Estudar as regras de negdcio inerentes aos objetivos e abrangéncia de sistema; dimensionar
requisitos e funcionalidade de sistema; realizar levantamento de dados; prever taxa de cres-
cimento do sistema; definir alternativas fisicas de implantacdo; especificar a arquitetura do
sistema; escolher ferramentas de desenvolvimento; modelar dados; especificar programas;
codificar aplicativos; montar protétipo do sistema; testar sistema; definir infra-estrutura de
hardware, software e rede; aprovar infra-estrutura de hardware, software e rede; implantar
sistemas.

e Administrar ambientes informatizados:
Monitorar performance do sistema; administrar recursos de rede, ambiente operacional e
banco de dados; executar procedimentos para melhoria de performance de sistema; identifi-
car falhas no sistema; corrigir falhas no sistema; controlar acesso aos dados e recursos; ad-
ministrar perfil de acesso as informagdes; realizar auditoria de sistema.

e Prestar suporte técnico ao Usuario:
Orientar areas de apoio; consultar documentacdo técnica; consultar fontes alternativas de in-
formacgdes; simular problemas em ambiente controlado; acionar suporte de terceiros; instalar
e configurar software e hardware.

e Treinar usuario:
Consultar referéncias bibliogréficas; preparar conteido programético, material didatico e
instrumentos para avaliacdo de treinamento; determinar recursos audiovisuais, hardware e
software; configurar ambiente de treinamento; ministrar treinamento.

e Elaborar documentacdo para ambientes informatizados:
Descrever processos; desenhar diagrama de fluxos de informacdes; elaborar dicionario de
dados, manuais do sistema e relatérios técnicos; emitir pareceres técnicos; inventariar soft-
ware e hardware; documentar estrutura da rede, niveis de servicos, capacidade e performan-



ce e solugdes disponiveis; divulgar documentacéo; elaborar estudos de viabilidade técnica e
econdmica e especificacdo técnica.

e Estabelecer padrdes para ambientes informatizados:
Estabelecer padrdo de hardware e software; criar normas de seguranca; definir requisitos
técnicos para contratagdo de produtos e servicos; padronizar nomenclatura; instituir padréo
de interface com usuario; divulgar utilizacdo de novos padrdes; definir metodologias a se-
rem adotadas; especificar procedimentos para recuperacdo de ambiente operacional.

e Coordenar projetos em ambientes informatizados:
Administrar recursos internos e externos; acompanhar execucdo do projeto; realizar revisdes
técnicas; avaliar qualidade de produtos gerados; validar produtos junto a usuarios em cada
etapa.

o Oferecer solucBes para ambientes informatizados:
Propor mudancas de processos e fungdes; prestar consultoria técnica; identificar necessidade
do usuario; avaliar proposta de fornecedores; negociar alternativas de solu¢do com usuério;
adequar solucgdes a necessidade do usuario; negociar com fornecedor; demonstrar alternati-
vas de solucdo; propor ado¢do de novos métodos e técnicas; organizar foruns de discussao.

e Pesquisar tecnologias em informatica:
Pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado; identificar fornecedores;
solicitar demonstracdes de produto; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas;
construir plataforma de testes; analisar funcionalidade do produto; comparar alternativas
tecnoldgicas; participar de eventos para qualificacdo profissional.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

2 DO CONTEUDO PROGRAMATICO

2.1 LINGUA PORTUGUESA
Programa

1 Interpretacéo de texto

2 Semantica
Sinénimos e antdnimos
Hom®onimos e parénimos
Denotagéo e conotagao
Figuras de linguagem
Polissemia

3 Morfossintaxe
Ortografia
Pontuacao
Acentuacéo
Crase
Verbo
Elementos coesivos
Concordancia verbal e nominal
Regéncia verbal e nominal
Colocagéao pronominal
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2.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Programa

e Programacéo

1. Logica de programacao: construcdo de algoritmos, tipos de dados e as operac¢des primiti-
vas, variaveis e expressoes,

2. Comando de atribuicdo, avaliacdo de expressdes, comandos de entrada e saida, estruturas
sequenciais, estrutura de selecdo, estruturas de repeti¢cdo, modularizacéo, recursividade e
programacao estruturada;

3. Estruturas de dados: vetores e matrizes, cadeia de caracteres e tipos estruturados, alocacao
dindmica, listas encadeadas, pilhas, filas e arvores, arquivos, ordenacao, busca e hashing;

4. Programagéo Orientada a Objetos;

5. Desenvolvimento: Delphi.

6. Desenvolvimento Web: HTML, CSS, JavaScript, PHP.

e Banco de Dados

1. Sistemas de gerenciamento de banco de dados;

2. Modelagem de banco de dados;

3. Projeto de banco de dados;

4. Linguagem SQL;

5. Administracdo de bancos de dados: backup, restore e replicacéo.

e Engenharia de Software
Projeto e andlise orientada a objetos;
UML (Unified Modeling Language);
Processo unificado;
Gerenciamento de projetos;
Aspectos fundamentais do projeto de software;
Anélise de desempenho;
Tecnicas de teste de software;
8. Ferramentas CASE.
e Sistemas de Informacao

1. Sistemas de informacdo nas organizagdes;

2. Sistemas de processamento de transaces;

3. Sistemas de informagdes gerenciais: ERP e CRM,;

4. Sistemas de suporte a deciséo.
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